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Dialeg 1: Un nou vei a l'escala
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Dialeg 2: Convivéncia entre veihs
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Dialeg 3: Un conductor acaba d'aparcar el cotxe damunt la vorera per on ¢amina una mare amb

el seu fill en cotxet...
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Dialeg 4: A I'Oficina d'Informacio al Consumidor {OMIC)
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Dialeg 5: Recuperacié de punts del carnet de conduir
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Dialeg 1: Un nou vei a l'escala

La nova veina: - Hola, bon dia. M'acabo d'instal'lar al segon pis. Em dic - Mhan dit gque
vOste es el president de I'escala.

El president: - Hola, jo em dic . Molt de gust de coneixer-la.

La nova veina: Yoldria que m'expliques les normes que tenen a la comunitat. Qui s'encarrega de la
neteja de l'escala?

El president: - Doncs la netgja de I'escala ens la repartim entre tots. Els wveins d'un repla s'organitzen
la feina de manera rotativa; cada setmana la fa un vei. La neteja de la porteria la fa una senyora gue
ve un cop a la setmana.

La nova veina: - | el terrat, el podem utilitzar?

El president: - El terrat el pat utilitzar per estendre la roba, perd no el paot fer servir per
emmagatzemnar-hi trastos. Mormalment estd tancat. El dia que el wulgui fer servir m'haura de demanar
la clau.

La nova veina: - A mi m'agradaria instal'lar una antena parabolica.

El president: - Ho ha de fer al terrat, pergue la normativa municipal prohibeix installar antenes als
halcons o les finestres dels pisos. Ho consultare amb la resta de weins. Mo crec que hi hagi cap
problema. De totes maneres, ja tenim una antena comunitaria.

La nova veinha: - Ja, perd és que jo voldria veure les noticies del meu pais | per aixd necessito una
antena parabolica.

El president: - Be, en |la propera reunid de la comunitat de wveins comentarem el tema. Yingui, que
alxi ens coneixera a tots.

La nova veina: - D'acord, hi windre.
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Dialeg 2: Convivéncia entre veins

Hassan: - Hala, senyora Maria. Sac en Hassan, el vei del primer.

Sra. Maria:- Ah, haola.

Hassan: - Miri, m'he guedat sense buta i avui passara el camid, perd jo he d'anar a treballar i no hi ha
ningld a casa. Li fa res agafar-me un parell de bombones? Agqui te els diners.

Sra. Maria: - D'acord, no pateixis, ja te les agafaré. Mira, de pas, jo tambe et demano un favor. Em
pots pujar una garrafa d'aigua? Ja soc gran | em costa maolt baixar | pujar les escales.

Hassan: - Entesos. Quan tarni de treballar |2 hi portare. Maltes gracies.

Sra. Maria: - Adeu.
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Dialeg 3: Un ¢onductor acaba d'aparcar el cotxe damunt la vorera per on ¢amina una mare amb

el seu fill en cotxet...

Mare: - Bon dia, perdoni que el molesti, perd si deixa el cotxe damunt la vorera, no puc passar amb

el cotxet.

Conductor: - Momes sera un moment...

Mare: - Encara que nomes sigui un moment, si wull passar m'ohliga a baixar a la calgcada amb el meu

fill petit. Es perillas.

Conductor: - Te rao, pero es gue tinc molta pressai...

Mare: - Miri, jo entenc les seves circumstancies encara gue no hi estic d'acord, perd, | si passa una
persona en cadira de rodesY S'imagina el gue costa anar pel carrer amb cadira de rodes?

Conductor: - Exs veritat, no hi havia pensat. Te tota la rad | ara mateix traurg el cotxe | un altre dia

intentare recordar-ho. Gracies per avisar-me.

Mare: - Ce res, no s'imagina com es de dificil de vegades anar pel carrer. Tots plegats hauriem de

ser mes responsables | recordar-nos dels altres.
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Dialeg 4: A I'Oficina d'Informacié al Consumidor (OMIC)

Usuari: - Ban dia, volia fer una reclamacia.

OMIC: - Bon dia, que li ha passat?

Usuari: - Fa sis mesos vaig comprar una rentadora. S'ha espatllat | s'ha de canviar una pega. El
tecnic gue ha vingut a casa m'ha fet pagar les despeses de desplagament.

OMIC: - Actualment la garantia dels béns de consum estableix que tant les peces com la ma d'chra i
el desplagcament son gratuits durant el periode de vigencia de la garantia. Te dret a fer una
reclamacio.

Usuari: - | que he de fer?

OMIC: - El primer pas es arribar a una solucid dialogada amhb el venedor o amb el servei d'atencia al
client d'aguesta empresa pergue |i tarmin els diners. Si ho fa per escrt, és millor enviar un telegrama o
un burofax des de qualsewvol oficinag de correus pergué en guedi constancia.

Usuari: - | que hi poso?

OMIC: - Hi ha de fer constar la peticid i un termini de resposta per part d'ells.

Usuari: - | =i no em contesten?

OMIC: - Aleshares pot utilitzar un dels impresos oficials que nosaltres || proporcionarem.

Usuari: - Gracies, fare aixo,
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Dialeg 5: Recuperacié de punts del carnet de conduir

Conductor: - Bona tarda, volia informacia sobre els cursos de sensihilitzacid | reeducacio viaria.
Auteescola: - Bona tarda, ha perdut punts?

Conductor: - Si, m'han restat 3 punts.

Autoescola: - Amb els cursos es poden recuperar fins a 4 punts. Si voste n'ha perdut 3, en
recuperara 3. Es a dir, mai no es recuperen més punts dels gue s'han perdut.

Conductor: - | els cursos es poden fer cada any?

Autoescola: - No, nomes es poden fer cada 2 anys.

Conductor: - Quantes hores dura?

Autoescola: - Dura 24 hores | costa 320 €. Té una part comuna sobre seguretat viaria de 14 hores |
una part especifica per a cada conductar, en funcid de la infraccio gue ha comes.

Conductor: - | amb aixo ja recupero els punts?

Autoescola: - Mo, també s'haura d'examinar a la Prefectura de Transit sohre les matéries del curs.

Conductor: - D'acord, miri'm quan hi ha places.



