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Dialeg 1: Per obrir un compte en un banc o caixa i utilitzar els serveis més usuals
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Dialeg 2: A I'Oficina de Treball de la Generalitat, per buscar feina (finalitzacio de contracte)
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Dialeg 3: A I'Oficina de Treball de la Generalitat, per demanar la prestacio d'atur
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Dialeg 4: Estic treballant peré m'agradaria canviar de feina
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Dialeg 5: M'han acomiadat de la feina i no estic d'acord amb el procediment o amb la liquidacio
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Dialeg 6: Vull muntar el meu propi negoci
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Dialeg 7: Vull inscriure’'m a un curs de formacio
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Dialeg 1: Per obrir un ¢compte en un banc o caixa i utilitzar els serveis més usuals

Client: - Hola, bon dia. Yull obrir un compte.

Bancleaixa: - Molt be. Deii'm el seu NIFMIE o passapart.

- Tambe m'ha de dir la seva adrega i el telefon.

- Signi agui, sious plau.

- Cuants diners hi wol posar, per obrir el compte?

Client: - De moment hi vull ingressar __ €.
Baneleaixa: - Molt he.

- Agui te la llibreta.

Client: - Per operar a traves del caixer automatic, com ho he de fer?

Banclcaixa: - Ho pot fer amb la llibreta. Li donem un namero d'identificacio secret que haura

d'introduir al caixer cada vegada que wulgui fer una operacio. Podra consultar el saldo, treure o

ingressar diners les 24 hares del dia.

Client: - | per comprar als comergos tambe em serveix?
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Banclcaixa: - Te un petit cost de manteniment anual. Amb la targeta tambe podra operar als caixers

autormatics.
Client: - Em pot ensenyar com funcionen els caixers?

Bancleaixa: - | tant! Acompanyi'm i i ho ensemyare.
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Dialeg 2: A I'Oficina de Treball de la Generalitat, per buscar feina (finalitzacio de contracte)
Treballadora: - Bon dia. M'he quedat sense feina | venia per saber que he de fer.
OTG: - Bon dia. Per trobar feina a traves del Servei d'Ccupacio de Catalunya, stha d'inscriure com a

demandant d'ocupacia.



Treballadora: - D'acord.

OTG: - M'ha de dir les seves dades personals | de contacte.

Treballadora: - El meu nom és.. i la meva adrega és..

OTG: - Quins estudis ha fet?

Treballadora: - Doncs vaig fer de... (fuster, cuiner, paleta, administrativa, botiguera...].

OTG: - Cluina experiencia professional ta¥

Treballadora: - He treballat en maoltes empreses.

OTG: - Mo es preccupi; reflectirem al seu curriculum la seva experiencia. Quina jornada estaria
disposada a fer?

Treballadora: - Ee, podria fer jornada sencera.

OTG: - Quan tinguem les dades infroduides, el seu CY entrara en els processos d'intermediacic
laharal. Es convenient que guan vagi @ algun procés de seleccia, porti també el seu CV com a
presentacio.

Treballadora: - Mo =& com fer-lo.

OTG: - Ara li facilitaremn els mecanismes que pot fer servir, ja que en el S0OC tenim un programa
d'orientacio professional on podra trobar aguest ajut gue necessita. Disposa d'alguna carta de
recoemanacio de les empreses anteriors?

Treballadora: - Si, agui en tinc una.

OTG: - BE, les seves dades estan introduides i per tant en aguests moments el seu CY pot participar
en els processos dintermediacio laboral que es vagin desenvolupant. Si el seu perfil professional es
correspon amb alguna de les ofertes que estem gestionant, sortira seleccionat com a candidat per a
aguella oferta, | l'empresa directament, o be nosaltres, es posara en contacte amb voste per tal que
pugui participar en els processos de seleccid. Es molt important, per a aixd, que les seves dades de
contacte siguin correctes i que, quan hi hagi algun canvi, ens el comunigui al mes aviat possible.
Treballadora: - D'acord, els informare de gualseval canvi en les dades de contacte. Perd hi ha
alguna manera que jo em pugui interessar per ofertes de feina?

OTG: - Miri, en aguell tauler hi ha les ofertes de difusio publica, i pot accedir-hi en horari d'oficina.
Ferd tambe pot accedir a la informacio sobre ofertes de treball per a tot Catalunya a traves de la
pagina  dinternet www.oficinatreball. cat Aprofito per informar-la que des del S0C es fan diferents
accions formatives i informatives adregcades a millorar 'ocupabilitat de les persones inscrites en el
S0C com a demandants de feina.

Treballadora: - Gracies per la informacio. Fins una altra.

OTG: - Adeu. Mo aoblidi que ha de renovar la seva demanda d'ocupacid en la data gue s'indica en

aguest document.
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Dialeg 3: A I'Oficina de Treball de la Generalitat, per demanar la prestacio d'atur
Treballador: - Bon dia. Se m'ha acabat el contracte i wull tramitar la prestacia d'atur.
OTG: - Malt be. Primer s'ha d'inscriure com a demandant d'ocupacio. CQuant temps fa que treballa?
Treballador: - Dos anys.
OTG: - Doncs, sifa dos anys que treballa, tindra dret a la prestacio d'atur. Primer l'inscriure com a
demandant d'ocupacio i després li donaré dia i hora pergue I'atenguin al Departament de Prestacions.
Ha d'omplir 1a sollicitud de prestacio d'atur i presentar-la el dia que t& 1a cita, juntament amb la
documentacido seglent:

- Document acreditativ de la situacio legal d'atur.

- Certificats de les empreses en les quals hagi treballat els Ultims B mesos.

- Copia dels documents oficials de cotitzacio | salar dels ditims 180 dies.

- Document d'identificacid i afiliacid a la Seguretat Social.

- Declaracio de carregues familiars | rendes segons el model que facilita 'OTG.

- Imprés de compromis d'activitat, segons el model gue facilita I'OTG.
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- Llibre de familia, si escau.

Treballador: - Un cop hagi presentat tota la documentacid, quan es triga a saber si 'han concedit?

OTG: - Rebra al seu domicili la resolucio, on tambe s'indica el periode de temps reconegut, la base

reguladora (el que cobrara) i la data de pagament. En el primer pagament |i retindran 10 dies, que i

ahonaran amb l'ditima mensualitat.

Treballador: - D'acord. Preparare |a documentacio i vindre el dia que m'ha citat.
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Dialeg 4: Estic treballant peré m'agradaria canviar de feina

Treballadora: - Bon dia. Estic treballant perd m'agradaria canviar de feina.

OTG: - Bon dia. Per trobar feina a traves del Servel d'Ccupacio de Catalunya, stha dinscriure com a
demandant d'ocupacio.

Treballadera: - D'acord.

OTG: - Mha de dir les seves dades personals | de contacte.

Treballadora: - El meu nom és... i la meva adrega 5.

OTG: - Quins estudis ha fet?

Treballadora: - Doncs vaig fer...

OTG: - Cluina experiencia professional te¥

Treballadora: - Doncs he treballat en maoltes empreses.

OTG: - Mo es preocupi, que reflectiremn al seu curriculum la seva experiencia. Quina jornada estaria
disposada a fer?

Treballadora: - BEe, podria fer jornada sencera.

OTG: - Quan tinguem les dades introduides, el seu CV entrara en els processos dintermediacio
laharal. Es convenient que guan vagi a algun procés de seleccia, porti també el seu CV com a
presentacia.

Treballadora: - No =& com fer-lo.

OTG: - Ara |i facilitaremn els mecanismes gue pot fer servir, ja que el S0C te un programa d'orientacio
professional on podra trobar aguest ajut que necessita. Disposa d'alguna carta de recomanacio de les
empreses anteriors?

Treballadora: - Si, agui en tinc una.

OTG: - Be, les seves dades estan introduides | per tant en aguests moments el seu CV ja esta
participant en els processos dintermediacid laboral que es wagin desenvolupant. Si el seuw perfil
professional es correspon amb alguna de les ofertes, sortird seleccionat com a candidat per a aguella
oferta, | I'empresa directament, o heé nosaltres, es posara en contacte amb woste per tal que pugui
participar en els processos de seleccid. Es malt important, per a aixd, que les seves dades de
contacte siguin carrectes i que, quan hi hagi algun canvi, ens el camunigul al mes aviat possible.

Treballadora: - D'acord, els informare de qualseval canw en les dades de contacte. Perd hi ha



alguna manera que jo em pugul interessar per ofertes de feina?

OTG: - Miri, en aguell tauler hi ha les ofertes de difusio publica, i pot accedir-hi en horari d'oficina.
Ferd tambe pot accedir a la informacio sobre ofertes de treball per a tot Catalunya a traves de la
pagina dnternet www.oficinatreball. cat Aprofito per informar-la gue des del S0OC es fan diferents
accions formatives | informatives adrecades a millorar 'ocupahbilitat de les persones inscrites en el
S0C com a demandants de feina.

Treballadora: - Gracies per la informacio. Fins una altra.

OTG: - Adeu. Mo oblidi que ha de renovar la seva demanda d'ocupacio en la data gue s'indica en

aguest document.
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Dialeg 5: M'han acomiadat de la feina i no estic d'acord amb el procediment o amb la liquidacié
Treballador: - Bona tarda. Vull assessorament pergue m'han acomiadat de la feina i no hi estic

d'acord.

Assessorialaboral: - Molt be. Primer m'ha d'explicar 1a situacia i m'ha d'ensenyar el contracte que li van fer,

les namines ila liguidacio, la indemnitzacio que ofereix 'empresa i el motiu de 'acomiadarment.



Treballador: - Ho porto tot. Tingui.

Assessoria laboral - eig gue no li paguen la part proporcional de les vacances ni de les pagues
extres. Tambe haurem de mirar si t& conveni collectiu | quants dies |i toquen dindemnitzacio per
l'acomiadament.

Treballador: - L'empresa no en val saher res, del conveni.

Assessoria laboral: - A veure, anem per parts, pot ser que haguem de presentar una demanda
dawvant el Jufjat Social per acomiadament improcedent, o be una reclamacio de guantitats pergue la
indemnitzacio o la liguidacio no siguin correctes. En el primer cas previament s'ha de fer un acte de
conciliacid als Serveis Territorials del Departament de Treball i Inddstria.

Treballador: - Que es aixa?

Assessoria laboral: - Un advocat de 'Administracic fa de mediador entre 'empresa i el treballadaor
amhb el fi d'arribar a un acord en la liguidacio | guitanga o la indemnitzacio o determinar si
l'acomiadament es procedent 0 no.

Treballador: - “oste em representara?

Assessoria laboral: - i, no es preocupi. Ja l'avisare quan tinguem la citacio.

Treballador: - D'acord, maltes gracies.
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Dialeg &: Vull muntar el meu propi negoci
Interessada: - Bon dia. Tinc una idea de negoci 1| voldria saber si és viahle | com he de constituir 1a
mewva Eempresa.

Servei de Creacio d'Empreses: - Malt be. El primer que ha de fer &5 desenvolupar el pla d'empresa.



Interessada: - Cue és el pla d'empresa?

Servei de Creacié d'Empreses: - Es el projecte de la seva empresa. Té diferents apartats que
l'ajudaran a determinar la forma juridica del seu negoci, avaluar el mercat per coneixer si el seu
producte o negoci tindra exit, buscar fonts de finangament | fer una bona planificacio.

Interessada: - Tot aixd sembla molt complicat,

Servei de Creacié d'Empreses: - Mo, no ho és tant. Hi ha un model de pla d'empresa que |i explica
pas a pas el gue ha de fer i nosaltres li donarem l'assessorament gue necessiti.

Interessada: - D'acord, guan comencem?
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Dialeg 7: Vull inscriure’'m a un curs de formacio

Interessat: - Bon dia. Estic a I'atur | voldria saber quins cursos de formacio teniu en funcionament.
OTG: - Malt be. Primer compravarg gue esta inscrit com a demandant d'ocupacio.

Interessat: - D'acord.

OTG: - Be, =i gue consta inscrit i d'alta com a demandant d'ocupacio. L'oferta formativa gue tenim en
aguests moments es...

Interessat: - Perd d'aguests cursos gue m'indica, no n'hi ha cap que tingui res a veure amb les
activitatz professionals gue he fet fins ara.

OTG: - Per a alguns cursos no necessita experiencia prévia. De vegades va be ampliar la farmacia
per tenir mes oporunitats cap a altres branques professionals.

Interessat: - | quants diners costen els cursos?

OTG: - Els cursos son subvencionats i, per tant, sense cap cost per a voste.

Interessat: - D'acord, doncs aid em sembla que m'apuntaré a aguest curs.



