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Dialeg 2: Exemple d'ajuts a les persones amb disminucio
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Dialeg 3: Reconeixement del grau de disminucio
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Dialeg 4: Ajuts per a la rehabilitaci¢ de persones toxicomanes
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Dialeg 5: Programa "Créixer amb tu"
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Dialeg 6: Sobre el projecte social d'accés a les noves tecnologies " Omnia "
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Dialeg 7: Programa "Jove en Accio”
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Dialeg 1: Prestacié econdémica de caracter universal per a infants a carrec

Usuaria: - Bon dia. Yull informacio sobre la prestacid economica per tenir infants a camrec.

OAC*: - Bon dia. Hi tenen dret totes les families amb fills menars de 3 anys. Per a families
nombroses (3 infants 0 mes) o families monoparentals es fing als B anys.

Usuaria: - Aleshaores, la puc demanar cada any, mentre els meus fills i filles siguin menars de 3 anys?
OAC*: - 5i. Es fa una sollicitud i rebra un ajut econdomic anual.

Usuaria: - | quina documentacido demaneu?

OAC*: - L'original i la fotocopia dels documents identificadors de la persona sallicitant, i l'original i la
fotocopia del libre de familia, juntament amb lmprés de la sal licitud.

Usuaria: - | on es tramita?

OAC™: - A les Oficines dAccia Ciutadana, al teléfon 012 1 al telefon 8902 01 23 45, Primer rebra
l'impres de presollicitud al seu domicili i un full d'instruccions gue explica com fer la confirmacio de la
prestacio economica.

Usuaria: - Molt be. Gracies per la informacid.

QAC™": - A reveure.

* OQAC: Oficina d'Accio Ciutadana
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K Clea b b Centre d'Atencio a persones disminuides *CAD

Dialeg 2: Exemple d'ajuts a les persones amb disminucio

Usuari: - Bon dia. Tinc un fill amb una discapacitat psiguica. Yoldria informacid sobre els ajuts que

tenen.
CAD*: - Bon dia, seqgui, si us plau.
- Quina edat té el seu fill?

Usuari: - Te 18 anys.



CAD": - Quin grau de disminucio te?

Usuari: - Te un certificat que li reconeix un 65% de disminucio. Perd voldria saber si el meu fill s
capag de treballar o de realitzar algun tipus d'activitat.

CAD*: - En primer lloc, haura de tenir una entrevista amb I'Equip de Valoracia | Orientacid laboral
d'aguest servel per valorar les seves hahbilitats socials, laborals | formatives. A, podrem
assessorar-lo sobre les activitats mes adequades per a ell | a quin centre haura d'assistir.

Usuari: - Quin tipus d'activitats es realitzen en aguests centres?

CAD*: - Existeixen diversos tipus de centres, els ocupacionals tenen programes d'activitats i tallers
molt wariats amb 'objectiv comud d'adquirir habilitats socials i laborals. A mes, organitzen altres
activitatz complementaries, com ara manualitats, dibupe, esport, tallers d'habits de cura personal, de
millara del llenguatge, etc.

Els Serveis Ccupacionals dinsercid preparen les persones ateses per anar mes endavant a un
Centre Especial de Treball. En aguests centres realitzen feines productives i activitats per adguirir
hahilitats socials, a fi que en el futur puguin aconseguir un lloc de treball en una empresa ordinaria.
Usuari: - En agquests centres |i pagaran un sou?

CAD*: - Nomes els Centres Especials de Treball fan una feina productiva i, per tant, esta
remunerada.

Usuari: - Te dret a una prestacio economica’?

CAD*: - Foden tramitar una prestacio economica anomenada pensie no contributiva per
invalidesa. L'import de la pensio es variable | depen dels ingressos personals i dels ingressos dels
familiars amb gui convisgui. Per tramitar-la és necessar tenir el permis de residencia actualtzat i el
certificat justificatiu dels periodes de residéncia legal en el territori espanyol, emes per la Direccid
General de Folicia (seccid estrangeria).

Usuari: - Moltes gracies per la seva informacio. Ja em pot donar dia i hora per a la visita del meu fill .
“CAD: Centre d'Atencié a persones disminuides
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K e b AU Centre d'Atencié a persones disminuides *CAD

Dialeg 3: Reconeixement del grau de disminucio

Usuaria: - Bona tarda. La meva filla ha patit un accident | ara va amb cadira de rodes. M'han dit gue
hi ha ajuts per a l'adaptacio d'hahitatges | l'eliminacio de barreres arquitectdniques.

CAD*: - Bona tarda. En primer lloc, perd, hauran de sollicitar el certificat de reconeixement de
discapacitat | presentar la documentacio que es demana.

Usuaria: - Que es aixd?

CAD*: - Es un reconeixerment legal del grau de disminucia fisica, psiguica o sensorial d'una persona.
La walaracid la fa I'Equip de Yaloracio | Orientacid d'aguest servel.

Usuaria: - | guing avantatges te aguest cerdificat?

CAD*: - Les persones que poden acreditar el grau de disminucid poden beneficir-se de diferents
prestacions gue té el Departament d'Accio Social | Ciutadania.

Usuaria: - Me'ls pot explicar?

CAD": - L'Equip de Yaloracia i Orientacio, un cop feta la valoracia, | donara informacia | 'assessorara
en tot alld gue sigui necessar per a la seva filla. Per exemple, i podrem fer un certificat d'aptitud
fisica per al treball. Tambe tindra dret a obtenir |a targeta d'aparcament per a wehicles gue portin

persones amb disminucio, també tindra avantatges fiscals | podra sollicitar habitatges adaptats o



sol-licitar un ajut per adaptar el seu hahitatge.

Usuaria: - Guina documentacio cal portar?

CAD*: - La sollicitud en l'impres normalitzat, un document d'identitat i el llibre de familia si es menor
de 16 anys. Tambe necessitarem els informes medics i el permis de residencia.

Usuaria: - D'acord. Moltes gracies per la informacia.

CAD*: - De res.

*CAD: Centre d'Atencié a persones disminuides
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Dialeg 4: Ajuts per a la rehabilitacio de persones toxicomanes

Usuari: - Bon dia. Yoldria informacio sobre 1a Linia Verda per a un amic meu.

XAD*: - Bon dia. La Linia Yerda es un servei on es poden realitzar consultes sobre qué sdn les
drogues | com ens afecten. També deriven a centres de tractament | recursos de la Xarxa d'Atencia a

les Drogodependencies.



Usuari: - | hi ha d'anar en persona?

XAD": - La Linia “erda te un telefon (93 412 04 12) gue els aten de manera confidencial. Tambe
disposa d'una adrega web de consultes: www.lineaverda.org

Usuari: - | un cop es comenga la rehahilitacio terapeutica¥

XAD*: - Hi ha centres de dia gue son serveis d'acolliment didrn gue desenvolupen activitats d'insercia
social, com ara programes de tipus labaral, de formacid, d'adguisicio d'habits | de responsahilitats.
Usuari: - El meu amic wiu sol | necessitaria un seguiment mes intensiu.

XAD*: - Tambe hi ha residencies de caracter transitori gue els proporciona el seguiment necessari |
els facilita la integracio a la wida comunitaria.

Usuari: - Moltes gracies. Ha estat maolt amable.

XAD": - De res.

“XAD: Centres d'atencio i seguiment de la Xarxa d'Atencio a les Drogodependéncies
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Dialeg 5: Programa "Créixer amb tu"

Usuaria: - Hola. Yoldria informacio sobre els tallers que fan per a pares | mares amb infants petits.



OAC*: - Hola, segui, si us plau. Es un programa que es diu "Créixer amb tu' i estd adrecat a families
amb infants de 0-36 mesos. Te |a finalitat de millorar les practigues educatives de les families.
Usuaria: - | en gue consisteix aguest programa®

OAC*: - S'ofereix un conjunt de xerrades-tallers juntament amb altres families, en les quals es parla
de les angoixes, les pors, els dubtes i les alegries de ser pares | mares. Tamhbe els donem dues
guies, una de 0-18 mesos | una altra de 18 a 36 mesos.

Usuaria: - | guant costa tot aixo?

QAC™: - Tant els tallers com les guies son gratuites.

Usuaria: - Doncs m'agradaria apuntar-rm'hi.

OAC™: - Malt be. Ja li enviarem el calendari de realitzacid dels tallers.

Usuaria: - Maoltes gracies.

QAC*: - A voste.

* QAC: Oficina d'Accio Ciutadana
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Dialeg 6: Sobre el projecte social d'accés a les noves tecnologies " Omnia "

Usuari: - Bona tarda. Voldria informacio sobre el projecte Omnia.

OAC*: - Bona tarda. Es un projecte gue vol acostar les noves tecnologies als ciutadans. El seu
objectiu és el d'evitar I'analfabetizsme digital.

Usuari: - En gue consisteix?

QAC™: - S0n uns tallers monografics de curta durada gue ofereixen formacid basica sobre
informatica; des de com utilitzar un processador de textos 0 el correu electronic, fins com navegar per
internet o coneixer un full de calcul o una base de dades.

Usuari: - A qui va adregat?

OAC*: - Z'hi pot apuntar gualseval persona | també entitats.

Usuari: - | on ens podem apuntar?

OAC*: - Al mateix centre Omnia. Hi ha 111 centre repartits per tot Catalunya.

Usuari: - Em pot facilitar I'adreca’?

OAC*: - A la webh www.xarxa-omnia.org trobara el centre més proper al seu domicili.

Usuari: - Maoltes gracies.

OAC*: - De res.

* OQAC: Oficina d'Accio Ciutadana

& oty 3 - N =
|

Uy RN ST [l e o ol T
Coripl s A & e SO e e e e s ) | EL e i sk e p
Gk b e A A U e v Ul U 1B e U et [l ez -
'_’:‘_._ L_.T _.P_E\-'l..-._.-i‘-_l..h;‘l.!_.-f_ _..__‘l:__*_, i
TS Sl ri T T
W N S e T e o - A
N lea | LA & T ot i T e . s i . P e
] N T R AL N L ..:-|:e‘l,_'1l. e -".."-!.L,"._,%-'a.- '|"-'*._'.+“J— AW A A B
LA ".'.:- lf-':_\_’_',a_.- -"l_!'l..;’Ll.,:'* - _,',: . _'I‘..'I_ .l__ ;"w' :J_Hl_dl_‘_/_... il ow ..-"-4_.__1;'“_. L /-I'_L-.‘:___ﬁ". |‘_..___-";'._ ey
- Tl X - . = [ L o LT Bt - o 5
] T I R
S Al G|
- L- - - £.0%
; b-—- t_ l:‘..-—...'-‘)_u hr'"rt‘h- L...-""u,..-' A i &
i P s e C e . - =" . . b L & F o - [ MR
SELICLER VENNEY 'l—\.} LTI S | R YO U T raet BT V] gl 174 =10 01 Bl W g L W -
1 Al e WS

Dialeg 7: Programa "Jove en Accio”
Usuari: - Bon dia. Em pot explicar el programa "Jove en Accia"?

Casal Civic: - Hola. Es un conjunt d'activitats programades per a joves de 12 a 18 anys als



equipaments civics. Cada bharri t& una programacio concreta, en funcid de les seves necessitats.
Usuari: - En aguest casal, guines activitats hi ha?

Casal Civie: - Agui trobaras des de tallers d'autoconeizement (aprendre a escoltar, la intelligencia
emocional, l'optimisme, etc.) fins a tallers de sensibillitzacio (hegudes saludables, sobre walors d'awui,
etc.). A part d'aixd, també s'organitzen videofdrums, sortides | excursions, jocs d'exteriar, tennis de
taula, futhol, taller de diables, de grafits, etc.

Usuari: - Cue cal fer per apuntar-s'hi?

Casal Civic: - Cal fer-se'n soci. Per fer-se el carmet de soci haura de portar 2 fotos, el full
d'autoritzacio paterna, materna o del tutor 1 una fotocopia de la carilla de la Seguretat Social.

Usuari: - D'acord.



