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Dialeg 1: Per demanar hora al metge

-

DK b L F5 2 A8

Dialeg 2: Per demanar hora al metge

o=

™

(e }*'/‘Fdf =S¢ 03 /P

Dialeg 3: Per demanar visita urgent al metge
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Dialeg 4: M'he de fer una prova complementaria
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Dialeg 5: Per demanar visita urgent al pediatre
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Dialeg 6: Per demanar que em posin una injeccio
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Dialeg 7: Una urgéncia hospitalaria
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Dialeg 8: A la farmacia
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Dialeg 1: Per demanar hora al metge
L'usuari: - Bon dia.

El ¢entre: - BEon dia.

L'usuari: - Yull demanar hara per al metge®.
El ¢entre: - Doni'm la targeta sanitaria.
L'usuari: - Tingui.

El centre: - Dema a les 17.00 hares.
L'usuari: - Dema no puc.

El centre: - Li va hé dilluns a les 16.00 h?
L'usuari: - Pot ser mes tard?

El centre:- A les 17.15 h?

L'usuari: - D'acord. Apunti-m'ho en un paper. Gracies.

(") per al pediatre - per a la infermera - per al reumataleg - per al dermataleg - per a l'oculista - per a

I'otarring - per al ginecaleg - per a la llevadora - per a 'assistent social...



Dialeg 2: Per demanar hora al metge
L'usuari: - Bon dia.
El ¢entre: - BEon dia.
L'usuari: - Yull demanar hara per al metge.
El centre: - Doni'm la targeta sanitaria.
L'usuari: - Mo la porto.
El centre: - Digui'm el seu ndmero d'historia
L'usuari: - Mo el sé.
El centre: - Digui'm els seus cognoms.

- M'ho pat lletrgjar?

- Escrigui-m'ho agui, si us plau.
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- Mo hi ha cap hora disponible fins d'agui @ dues setmanes.

L'usuari: - D'acord.
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Dialeg 3: Per demanar visita urgent al metge
L'usuari: - Bona tarda. Em trobo malament i wull que em wisiti un metge.
El centre: - Doni'm la targeta sanitaria.

- El seu metge avui no visita. Val que el visiti el metge de guardia®¥
L'usuari: - D'acord.
El centre: - Agafi ndmero i vagi a la sala d'espera. El cridaran pel nam.
L'usuari: - Mecessitaré un justificant medic per a la feina.
El centre: - El metge I'hi fara.

L'usuari: - Gracies.
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Dialeg 4: M'he de fer una prova complementaria
L'usuari: - Hala.

El centre: - Hola.

L'usuari: - Per fer-me aguesta prova?

El ¢entre: - Dema passat a les 10.00 hares.
L'usuari: - Agui 0 en un altre centre’

El centre: - Ha d'anar a l'ambulatari del carrer...
L'usuari: - Apunti'm l'adrega, si us plau.

- Molt amable. Adéu.
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Dialeg 5: Per demanar visita urgent al pediatre

L'usuari: - Bona tarda. El meu fill es troba malament. Bl pot mirar el pediatre’

El centre: - Doni'm el ndmero d'histaria.
L'usuari: - Mo el sé.

El centre: - Digui'm els cognoms del nen.

- %agi a la sala d'espera de pediatria i el cridaran pel nom.

L'usuari: - On es?
El centre: - Agui a la dreta.

L'usuari: - Gracies.
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Dialeg 6: Per demanar que em posin una injeccio
L'usuari: - Quin es I'horari d'injeccions?
El centre: - Al mati 0 a Ia tarda?

L'usuari: - Millor 2 1a tarda.

El centre:- Es de 18.00 a 19.00 hores. Quan vingui porti el medicament i la recepta. Agafi ndmero |



vagi a la consulta ndmera...

L'usuari: - Gracies.

Dialeg 7:Una urgencia hospitalaria
L'usuari: - He tingut un accident.
El centre: - Enten el catala o el castella?
L'usuari: - Una mica, parli a poc a poc.
El centre: - Com es diu?

- Qe li ha passat?

- Ha wingut =ol o acompanyat?
L'usuari: - He wingut sol.
El centre: - Vol que avisem alga?

L'usuari: - Si, si us plau.
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El centre: - Escrigui el nom i el telefon de |2 persona gue val gue avisem. Amb lletra clara, si us plau.

- De sequida I'atendra un metge. Yagi a

la sala d'espera.
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Dialeg 8: A la farmacia

L'usuari: - Hola, wull aguest medicament.

La farmacia:- Te la recepta¥

L'usuari: - Si, tingui.

La farmacia: - Doni'm la targeta sanitaria.

L'usuari: - Mo la porto.

La farmacia: - Doncs 'hauria de portar. La targeta és ohligatdria pergue |i donem el medicament.
Li hauré de cobrar tot limport del medicament. Guan em porti la capsa del medicament i la targeta i
abonare la diferencia.

L'usuari: - D'acord.



